#898% REPUBLIKA HRVATSKA

® Ministarstvo
turizma 1 sporta
Metodologija i obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa rada i

izvjesSca o izvrSenju godiSnjeg programa rada

Zagreb, 10. studenoga 2020.



Metodologija i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada i izvje$éa o izvrenju ~ # =

ote R

godisnjeg programa rada

SADRZAJ
UV OD s 3
1 PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE = POLAZISTE.......cueveveiiieeeeaerereieseseie e 4
2 OSNOVNE SMIERNICE PLANIRANIA ....oottietteitete ettt sttt st ettt st sbe st eaeas 6
3 MODEL | STRUKTURA GODISNJEG PROGRAMA RADA ZA SVE RAZINE SUSTAVA TZ - opisni dio .. 11
HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA .....ceoeeeiieeeeeteeeeeeeeteee ettt sesesessesesasasesesesesesesssssssssssssssssssssnsenas 11
(pojedinacno planirani zadaci prema aktivNostima) .....c.cccceeecieeicie e 11
REGIONALNA TURISTICKA ZAJEDNICA.......ceouiveverieiereeaetesetseesseese et ses s e ses st s s ssesaesesesesenanans 18
(pojedinacno planirani zadaci prema aktivnostima) .........ccoeciiiiieiiiie e 18
LOKALNA TURISTICKA ZAJEDNICA ..ottt ettt s s s s s st ssssasssssanessesenanas 24
(pojedinacno planirani zadaci prema aktivNostima) ........cccvviecieeicii e 24
4 1ZVIESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA ......couiiriiiiiintieriesiesiessesse et eseeees 32



1

Metodologija i obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa rada i izvjesc¢a o izvrSenju
godisnjeg programa rada

uvoD

Na temelju ¢lanka 55. i 57. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike
Hrvatske donosi Metodologiju i obvezatne upute za izradu godisnjeg programa
rada i izvjeSéa o izvrSenju godiSnjeg programa rada za sve razine sustava
turistickih zajednica.

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon koji
ureduje sustav turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu
metodologiju i standarde planiranja i izvjeSc¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljenu na novoj strukturi zadaéa na svim razinama sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu
rada, koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene
planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje te posebno
planirane zadatke i financijska sredstva predstavnistava i ispostava kada je rijec
o Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Kao novost je vazno naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama
lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici
obvezne u postupku donosenja programa rada medusobno uskladivati i
koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok su se
regionalne turisticke zajednice u postupku donosenja godiSnjeg programa rada
obvezne medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeSc¢ivanja o
provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla
transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju,
implementaciji i provedbi zadaéa prema razinama ustroja turistickih zajednica.
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1 PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE — POLAZISTE

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja godisnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistic¢kih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa
je u skladu s navedenim rad turistic¢kih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti

turistickog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donosSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih
interesa kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika
na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno
konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i
potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog razvoja.

Zadace turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) prema razini ustroja turistickih
zajednica prema sljedecoj strukturi:

LTZ — lokalne turisti¢ke zajednice — ¢lanak 32. Zakona
RTZ - regionalne turisticke zajednice — ¢lanak 38. Zakona
HTZ — Hrvatska turisticka zajednica — ¢lanak 46. Zakona
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Godisnji program rada mora jasno prikazati koji su ciljevi koje se u promatranom
razdoblju trebaju ostvariti (Sto Zelimo postici), kako ce se ti ciljevi ostvariti i koje
aktivnosti se moraju poduzeti da bi se doslo do cilja (rezultata), naravno imajudi
u vidu specificnost svake od razina ustroja.

Prema tome, treba voditi racuna da ciljevi moraju biti usmjereni na rezultat i biti
financijski mogudi.

Uz generalne ciljeve propisane Zakonom, prilikom izrade godisnjeg programa
rada, turisticke zajednice duzne su iskazati detaljan i precizan cilj provodenja svih

pojedinacno planiranih aktivnosti uzimajuci u obzir ciljeve definirane strateskim
marketinskim dokumentima.

MARKETINSKE STRATEGIJE

Prilikom planiranja aktivnosti, turisticke zajednice, pored zakonskih odrednica,
duzne su voditi raCuna o smjernicama iz nacionalnih marketinskih strateskih
dokumenata, a posljedicno navedenom i regionalnih strateskih marketinskih
dokumenata koji se postujuéi nacelo unificiranosti i konsolidacije naslanjaju na
nacionalne dokumente.

Po uzoru na iskazano, lokalne turisticke zajednice, u izradi strateskih
dokumenata i akcijskih planova koji imaju za cilj stratesko i operativno planiranje
razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini, duzne su pratiti odrednice
iz nacionalnih, odnosno regionalnih strateskih dokumenata.

S obzirom da je globalno usmjerenje na oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa,
zaStiti, zdravlja i sigurnosti te odrzivom upravljanju destinacijom na svim
razinama, preporucljivo je prilikom planiranja aktivnosti za naredno razdoblje
uzeti u obzir naprijed navedene globalne smjernice.
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2 OSNOVNE SMIJERNICE PLANIRANJA

PRIHODI

U godisnjem programu rada turisticke zajednice duine su iskazati detaljan i
precizan opis preduvjeta, odnosno aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi
se ostvarili pojedini prihodi.

Isto tako potrebno je iskazati temeljem kojih propisa, odluka, sporazuma, javnih
poziva, natjecaja i sl. i u suradnji s kojim subjektima/partnerima turisticka
zajednica ostvaruje odredene prihode te istaknuti terminski plan, odnosno
dinamiku ostvarenja prihoda u cijelosti.

Prihodi se iskazuju opisno.
Izvorni prihodi:

- Turisticka pristojba;
- Clanarina.

Kao pretpostavku za planiranje izvornih prihoda u narednom razdoblju turisticke
zajednice u obzir uzimaiju fizicki obujam turistickog prometa u tekucoj godini kao
i gospodarska i trziSna kretanja imajuci u vidu i najave za naredno razdoblje Sto
kad je o pozitivnim ucincima rije¢, predstavlja otvaranje novih turisti¢kih
kapaciteta te nadogradnju postojeéih, porast avio prometa i interes novih
aviokompanija za Hrvatsku i sl.

Prihodi iz prora¢una opéine/grada/Zupanije i drZavnog proracuna:

- prihodi iz jedinice lokalne, regionalne, podrucne samouprave i iz
drzavnog proracuna — temeljeno na izglasanom proracunu, Sporazumu,
odluci i sl. i prihodi iz drzavnog proracuna
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Prihodi od sustava turistickih zajednica:

- Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent
koje dodjeljuje HTZ, a potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i
Javnim pozivima;

- Sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u
skladu s Pravilnikom i Javnim pozivom;

- Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim
razinama sustava sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim
nacinima pisano regulirane suradnje.

Napomena:

- Sredstva iz Fondova Sto ih HTZ transferira prema RTZ i LTZ, HTZ iskazuje u grupi zadaca
FONDOVI — posebne namjene te ista ne iskazuje na prihodovnoj strani programa rada.

- RTZ sredstva iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koja joj
doznacuje HTZ, a koja RTZ daljnje doznacuje prema LTZ, RTZ iskazuje u grupi zadaca
FONDOVI — posebne namjene. Dodatno, naprijed navedena sredstva RTZ ne prikazuje
kao prihode s obzirom da su LTZ-i krajnji korisnici sredstava.

Prihodi iz EU fondova

- Prihode koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog
projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova.

Prihodi od gospodarske djelatnosti:

- Prihodi od zakupa imovine i/ili javnih povrsina danih na kratkotrajno
upravljanje od strane jedinice lokalne, regionalne, podru¢ne samouprave
(zakup Standova i kucica za manifestacije, zakup dijela poslovnog prostora
za bankomat ili za nekakav drugi oblik gospodarske djelatnosti ukoliko je
poslovni prostor u vlasnistvu turisti¢ke zajednice);

- Prihodi od upravljanja javnom turistickom infrastrukturom (naplata
parkinga na gradskom parkiraliStu, naplata ulaznica za lokalitete, zakup
prostora od stane gospodarskih subjekata, zakup oglasnog prostora i sl.);

Prihodi od organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose turistickom
identitetu destinacije (prodaja ulaznica, bonovi, prihodi od sponzorstavai sl.)
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- Prihodi od objavljivanja komercijalnih oglasa na svojim digitalnim online i
offline kanalima komunikacije i zaklju€ivanja sponzorskih ugovora u svrhu
financiranja zadaca;

- Prihodi od organiziranja strucnih skupova i edukacija (naplata kotizacija za
sudjelovanje na strué¢nim skupovima i edukacijama)

Preneseni prihodi iz prethodne godine:

- Ovisno o procjenifinancijskog rezultata poslovanja tekuce godine, iskazuje
se preneseni prihod za narednu godinu.

Ostali prihodi:

- Prihodi od pravnih i fizickih osoba (u slucaju kada gradani i gospodarski
subjekti svojevoljno podupiru odredenu aktivnost koju provodi turisticka
zajednica);

- Prihodi od dragovoljnih ¢lanova Skupstine turisticke zajednice

- Ostale donacije, potpore, pomodi i sl.
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AKTIVNOSTI

Kod pojedinacno planiranih aktivnosti iste je potrebno iskazati prema sljedec¢im
odrednicama:

- cilj aktivnosti/detaljan i precizan opis aktivnosti

- nositelji aktivnosti i partneri (Organizacijska jedinica unutar ureda)
- iznos potreban za realizaciju aktivnosti

- rokovi realizacije aktivnosti

Primjer 1.
Organizacija biciklisticke utrke

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Turisticka zajednica vec trecu godinu za redom organizira biciklisticku utrku koja
znacajno pridonosi razvoju turistickog proizvoda cikloturizma u destinaciji na
svim razinama. Organizacija se provodi u suradnji s klju¢nim partnerima koji
posjeduju strucna znanja, iskustvo i ideje/prijedloge za dugorocni razvoj
predmetnog turistickog proizvoda na nasem podrucju. U utrci sudjeluju tuzemni
i inozemni natjecatelji te se iz godine u godinu za utrku prijavljuje sve vedi broj
natjecatelja Sto je jedan od klju¢nih indikatora uspjesnosti. Troskovi organizacije
i provedbe biciklisticke utrke uklju¢uju sljedece:
- Marketinska kampanja na trzistu ltalije, Slovenije, Madarske, Bosne i
Hercegovine, Srbije i Hrvatske;
- Redizajn logotipa i snimanje promotivnog video spota ;
- lzrada plakata namijenjenih promociji i najavi biciklisticke utrke;
- Troskoviizrade materijala (smjerokazi, zastave, banneri, pehari i medalje);
- Angaimana glazbenih izvodaca;
- AngaZman voditelja programa;
- Najam pozornice, razglasa i rasvjete;
- Troskovi reprezetnacije (ugostiteljske usluge, hrana i piée i smjestaj
odredenih sudionika).

Cilj aktivnosti:

Razvoj cikloturizma kao jednog od najzastupljenijih turistickih proizvoda na
podru¢ju destinacije te razvijanja svijesti o opcéoj dobrobiti aktivnhog i
rekreacijskog bavljenja sportom u skladu sa strateskim marketinskim
dokumentima. Nakon provedene organizacije turistiCke utrke turistickoj
zajednici ¢e u vlasnistvu ostati smjerokazi i zastave koje ¢e koristiti u organizaciji
biciklisticke utrke iduce godine. Takoder ce se visSak letaka podijeliti gostima na
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specijaliziranom biciklistickom sajmu, ¢ime ¢e se promovirati cikloturizam
destinacije i najaviti organizacija nove biciklisticke utrke.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZ, HBS (Hrvatski biciklisti¢ki savez) i CEDRA

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :
150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
svibanj 2021.

Primjer 2.
Izrada i postavljanje turisticke signalizacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Na podrucju na kojem djeluje turisticka
zajednica iz godine u godinu raste broj predstavnika turisticke ponude,
smjestajnih aktivnosti i ostalih atrakcija Sto predstavlja preduvjet za izradu novih
i popravak vec postojeéih tabli turisticke signalizacije. Turisti¢ka zajednica ¢e u
suradnji s regionalnom turisticCkom zajednicom postaviti nove table turisticke
signalizacije najkasnije do kraja prvog kvartala. TroSkovi organizacije i provedbe
predmetne aktivnosti ukljuCuju izradu i postavljanje 10 novih tabli smede
signalizacije u iznosu od te reparaciju 4 postojece table smede signalizacije.

Cilj aktivnosti:

PoboljSanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti
specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa i zadovoljenje gospodarskih interesa na
podrucju destinacije.

Nositelji aktivnosti:
TZ, Grad, Komunalno poduzeée

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
31. ozujka 2021.
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3 M

ODEL | STRUKTURA GODISNJEG PROGRAMA RADA ZA SVE

RAZINE SUSTAVA TZ - opisni dio

Uvod u program rada — istovjetan za sve razine sustava TZ

U uvodu je potrebno navesti:

detaljne i precizne dugorocne i kratkorocne strateske ciljeve turisticke
zajednice;

akcijske planove turisticke zajednice koji proizlaze iz strateskih ciljeva i
dokumenata (u slucaju da LTZ nema strateskih dokumenata duina je
ciljeve preuzeti iz strateskih dokumenata RTZ-a)

podatke o ostvarenom turistickom prometu u tekucoj godini;

procjenu fizickog obujma turistickog prometa u predstojeéoj godini;
osnhovne parametre za planiranje prihoda prema izvorima.

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA
(pojedinacno planirane aktivnosti)

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata:
o Sudjelovanje u izradi nacionalne strategije razvoja hrvatskog
turizma
o DonoSenje strateSkog i operativnog marketinskog plana
hrvatskog turizma;
o Sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske
podloge za razvoj turizma
1.2. Istrazivanje i analiza trzista:

o lIstrazivanja trziSta za potrebe izrade strateskih marketinskih
dokumenata

o Pripreme i objave analiza vezanih uz istraZivanje trzista/market
intelligence - temeljna turisticka statistika Hrvatske i analiza
podataka o turizmu

11
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o Suradnja s medunarodnim institucijama u podrucju istrazivanja
trziSta, menadZment u funkciji odrzivog razvoja turizma i analiza
karakteristika vrsta smjestaja

o Analize trziSta, kretanje trendova, benchmarking, analize koje ce
se izradivati prema potrebi za obavljanje raznih zadada i
aktivnosti

o Provodenjeistrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisSna
istrazivanja

1.3. Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

o Uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora
ucinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti na svim
razinama turistickih zajednica

o Povratna informacija o ulaganjima TZ-ova na svim razinama
promocije ( marketinsSke kampanje, online i offline aktivnosti, PR
isl)

o Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr.
ispitivanje turista o dozivljaju provedenih promotivnih
kampanja)

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda:

o lIdentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda (klju€ni atributi, motivi, resursi i ciljane skupine
ponude) na nacionalnoj razini u suradnji sa sustavom TZ i ostalim
relevantnim dionicima koji sudjeluju u turistickoj aktivnosti

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

o Uspostava sustava oznacCavanja kvalitete, npr. labeling
obiteljskog smjestaja i opéenito dodjela oznaka kvalitete u
suradnji sa sustavom TZ

o Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja
kvalitete (npr. Michelin, JRE, GMO i dr.)

o Suradnjas predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s
ugostiteljima, hotelijerima itd.)

o Podrska razvoju proizvoda ( npr. nauticki turizam, zdravstveni
turizam, eno-gastro, itd.)

12
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2.3. Podrska turistickoj industriji:
o Podrska razvoju programa DMK
o Suradnja s relevantnim strukovnim udruZenjima u pogledu
razvoja proizvoda

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
o Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da
su sustina Hrvatske kao turisticke destinacije

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda:

o Nacionalna brend kampanja

o Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i
prigodne kampanje (npr. Nautika, Advent, Poslovni turizam,
Zdravstveni turizam i dr.)

o Projektna suradnja s medijima i travel platformama (travel
platforme, domaci i inozemni mediji, vanjsko oglasavanje u
zemljiisl.)

o Offline i online oglasavanje te komunikacija na drustvenim
mrezama te ostalim kanalima komunikacije

3.3. 0Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR):

o Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trzistima, posebni PR
projekti, Presscliping i medijska analiza na inozemnom i
domacem trzistu, itd.)

o Domaci PR (Praéenje i analiza medijskih ionline objava, posebni
PR projekti)

o Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa
sustavom TZ

3.4. Marketinske i poslovne suradnje:

o Strateski projekti i marketinske suradnje (npr. s
avioprijevoznicima, turoperatorimaisl.)

o Posebne marketinske suradnje u cilju jacanja prepoznatljivosti
turistickog brenda (Mega i Top dogadanja- kulturna, zabavna,
sportska i sl. dogadanja; projekt Sportska Hrvatska- suradnja s
HOO, sportskim savezima i vrhunskim sportskim klubovima i
sportasima).
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o Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

o Sajamski nastupi HTZ-a i mreZe predstavnistava (npr. WTM
London, ITB Berlin, ITB Shanghai, Roma Travel Show i sl.)

o Kongresne i incentive burze (Conventa, IMEX Frankfurt i sl.)

o Sell/ B2B radionice/ Buy Croatia (aktivnosti koje se organiziraju u
cilju ja¢anja B2B suradnje)

o Posebne prezentacije i dogadanja (Posebne prezentacije
predstavnistva, posebna dogadanja, projekt dobrodoslice,
radionice i prezentacije Kongresnog odjela, MICE aktivnosti
predstavnistava, inspekcijska putovanja, Svjetska izlozba EXPO
2020 Dubai, DHT, Zlatna penkala, itd.)

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
o Studijska putovanja za agente u suradnji sa sustavom TZ
o Suradnja s organizatorima putovanja i njihovim udruzenjima
(ASTA, ECCTA, USTOA, itd.)

3.7. Kreiranje promotivnog materijala:

o Razvoj i kreiranje sadrZzaja za brend Hrvatska (npr. produkcija
materijala za marketinske kampanje)

o Produkcija online i offline promotivnih materijala (image
brosure, katalozi itd.) i ostalog promotivnog materijala npr. DHT,
Zlatna penkala i sl. dogadanja)

o Produkcija sadrzaja za internetske stranice

o lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

3.8. Internetske stranice
o Upravljanje odredenim sadrZajem na internetskim stranicama
(npr. Google maps)
o Razvojiodrzavanje internetskih stranica

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
o Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i
potraznji
o Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka
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o Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na
podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu

4. DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:
o Razvoj i upravljanje sustavom eVisitor i drugim turistickim
informacijskim sustavima
o Razvoj i wupravljanje sustavima poslovne inteligencije na
nacionalnoj razini te vertikalna integracija informacijskih sustava
na svim razinama sustava turistickih zajednica

4.2. Strucni skupovi i edukacije:
o Edukativne radionice i seminari za predstavnike turisticke
industrije
o Edukativne radionice i seminari za sustav turistickih zajednica
o Strucni skupovi dionika turisticke aktivnosti

4.3. Koordinacija i nadzor:
o Aktivnosti koordinacije s regionalnim i lokalnim turistickim
zajednicama
o Nadzor uskladivanja planskih i izvjeStajnih dokumenata
regionalnih turistickih zajednica s metodologijom i standardima
planiranja i izvjeSc¢ivanja u sustavu turistickih zajednica

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

o Uspostava sustava upravljanja kvalitetom, utvrdivanje kategorija
i kriterija te ocjenjivanje izvrsnosti turisticke ponude i svih
dionika u turistickoj aktivnosti

o Koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog
sektora Zupanije/regije

o Nagradivanje izvrsnosti i dostignuéa turistickih destinacija i
pojedinaca u turizmu (Godisnje hrvatske turisticke nagrade)

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije:
o UNWTO
o ECT
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5.2.

o HOTREC
o ECTAAidr.

Domace strukovne i sl. organizacije:
o HUT
o UPUHH
o UHPAidr.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place:
o Place zaposlenika Hrvatske turisticke zajednice
6.2. Materijalni troskovi:

o Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski
troskovi, troSkovi telekomunikacija, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrzavanje prostora, troSkovi platnog
prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troskovi
postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.)

6.3. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ispostava:

o Troskovi plaéa zaposlenika i materijalni troskovi mreze

predstavnistava/ispostava
6.4. Tijela turisticke zajednice:

o Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke
zajednice, putni troskovi clanova tijela turisticke zajednice,
troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za
potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice

o Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice

7. REZERVA

o Rezerva do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima te financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom
Turistickog vijeca mogucéa je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE
o Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj
godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od
planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio
sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz prethodne
godine

9. FONDOVI - posebne namjene

9.1. Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu:
o Raspisivanje Javnog poziva i dodjela sredstava regionalnim i
lokalnim turistickim zajednicama

9.2. Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica:
o Raspisivanje Javnog poziva i dodjela sredstava udruzenim
turistickim zajednicama

Temeljem ¢l. 51. stavkom 4., tockama 2. i 3. Zakona o turistickim zajednicama,
predstavnistva i ispostave Hrvatske turisticke zajednice operativna su podrska
Hrvatskoj turistickoj zajednici u provodenju aktivnosti utvrdenih programom
rada za tekucu godinu (opce i udruzeno oglasavanje, strateski projekti, nastupi
na sajmovima i prezentacijama i dr.) na trzistu za koje su predstavnistvo i
ispostava nadlezni kao i provodenje promotivnih i drugih aktivnosti koje su
godisSnjim programom rada za tekuéu godinu dodijeliene u nadleinost
predstavnistva i ispostavi.
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REGIONALNA TURISTICKA ZAJEDNICA
(pojedinacno planirani zadaci prema aktivnostima)

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata:

o lzrada, odnosno sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i
druge planske podloge za razvoj turizma

o DonosSenje strateskog marketinskog plana za podrucje
Zupanije/regije, sukladno strateSskom marketinskom planu
hrvatskog turizma

o Donosenje dugorocnih i kratkorocnih (akcijskih) planova za
razvoj turistickih proizvoda na razini Zupanije/regije

1.2. Istrazivanje i analiza trzista:
o lIstrazivanja trzista za potrebe izrade strateskih marketinskih
dokumenata za podrudje Zupanije/regije
o Provodenjeistrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna
istrazivanja

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

o Uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora
ucinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti na svim
razinama turistickih zajednica

o Povratna informacija o ulaganjima TZ-ova na svim razinama
promocije ( marketinske kampanje, online i offline aktivnosti, PR
isl.)

o Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr.
ispitivanje turista o provedenim promotivnim kampanjama)

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda:
o ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda (klju¢ni atributi, motivi, resursi i ciljane skupine
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ponude) na razini Zupanije/regija u suradnji sa sustavom TZ i
ostalim bitnim dionicima koji sudjeluju u turistickoj aktivnosti

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

o Uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka
kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije/regije (npr.
labeling obiteljskog smjestaja) opéenito dodjela oznaka kvalitete
u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom i lokalnim
turistickim zajednicama

o Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja
kvalitete

o Suradnjas predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s
ugostiteljima, hotelijerima itd.)

o Pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja
kljuénih turistickih proizvoda Zupanije/regije

2.3. Podrska turistickoj industriji:
o Podrska razvoju programa DMK
o Suradnja s relevantnim strukovnim udruZenjima u pogledu
razvoja proizvoda

2.4. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
o Provodenje javnih poziva za dodjelu potpora lokalnim turistickim
zajednicama i turisti¢ckim subjektima za manifestacije
o Sudjelovanje u organizaciji i provedbi turistickih dogadanja na
podrucju Zupanije/regije

2.5. Turisticka infrastruktura:
o Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
o Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da
su sustina regije kao turisticke destinacije

3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:
o lzrada i provodenje Medija plana (izbor trziSta, proizvoda,
definiranje kanala oglasavanja i zakup medijskog prostora, itd.)
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o Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i
prigodne kampanje

o Offline i online oglaSavanje te komunikacija na drustvenim
mreZama te ostalim kanalima komunikacije

3.3. Odnosi s javnoscéu (globalni i domadi PR):

o Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trZistima, posebni PR
projekti, Presscliping i medijska analiza na inozemnom i
domacem trzistu, itd.)

o Domaci PR (Pracenje i analiza medijskih i online objava, posebni
PR projekti)

o Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa
sustavom TZ

3.4. Marketinske i poslovne suradnje:

o Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj
razini

o Strateski projekti i marketinske suradnje  (npr. s
avioprijevoznicima, turoperatorimai sl.)

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:
o Nastupi na sajmovima
o Organizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama
o Organizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja:

o Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja
predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s HTZ-
om

o Suradnja s organizatorima putovanja i njihovim udruZenjima
(ASTA, ECCTA, USTOA, itd.)

3.7. Kreiranje promotivnog materijala:
o Produkcija sadrZaja za potrebe objave na mreznim stranicama i
drustvenim mrezama regionalne TZ
o Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno
definiranim standardima i uputama HTZ-a
o lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala
o Produkcija ostalog promotivnog materijala
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3.8. Internetske stranice:
o Upravljanje odredenim sadrZajem na internetskim stranicama
(npr. Google maps)
o Razvoji odriavanje internetskih stranica

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
o Vodenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji
o Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka
o Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na
podrucju destinacije u Hrvatsku turisticku zajednicu

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti:

o Upravljanje TIC-evima (npr. Turisticko-informativni centri u
Zratnim lukama u koordinaciji s lokalnim turistickim
zajednicama)

o Upravljanje Centrima za posjetitelje/interpretacijskim centrima

o Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrzavanje turisticke
signalizacije

4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:
o Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama
Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke

ponude/atrakcija na podrudju Zupanije/regije
o Uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na
informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B

portal, sistematizacije istrazivanja, infografike)

4.2. Strucni skupovi i edukacije:
o Provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u
sustavu i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije/regije
o Sudjelovanje u organizaciji i provedbi stru¢nih skupova
samostalno i u koordinaciji s HTZ-om

4.3. Koordinacija i nadzor:
o Nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica
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4.4.

4.5.

O

O

Uskladivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvjeStajnih
dokumenata lokalnih turistickih zajednica

Definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih
promotivnih materijala LTZ i smjernica za provedbu marketinskih
aktivnosti LTZ

Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

O

Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih
projekata javnog i privatnog sektora i klju¢nih projekata
podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City
break isl.)

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom, utvrdivanje kategorija
i kriterija te ocjenjivanje izvrsnosti turisticke ponude i svih
dionika u turistickoj aktivnosti

Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija i
pojedinaca u turizmu

Poticanje na ocCuvanje i uredenje okolisa

O

O

Poticanje i razvoj turistickog proizvoda na nedovoljno turisticki
razvijenim podrucjima i na podrucjima Zupanije gdje nisu
osnovane turisticke zajednice

Sudjelovanje u procesima izrade prijedloga opcih propisa,
prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i
upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja
konkurentnog, dugorocno odrzivog razvoja turizma

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1.

5.2.

Medunarodne strukovne i sl. organizacije:

Domace strukovne i sl. organizacije:

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1.

Place:
O

Place zaposlenika regionalne turisticke zajednice osim placa
informatora u turisticko-informativnim centrima
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6.2. Materijalni troskovi:

o TroSkovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (reZijski
troskovi, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrZzavanje
prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troskovi posStarine, stru¢no usavrSavanje zaposlenika i
sl.)

6.3. Tijela turisticke zajednice:

o Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke
zajednice, putni troSkovi clanova tijela turisticke zajednice,
troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za
potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice

o Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice

7. REZERVA
o Rezerva do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima te financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom
Turistickog vijeéa moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE
o Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj
godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od
planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio
sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz prethodne
godine

9. FONDOVI - posebne namjene

9.1. Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu:

o Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim
turistickim zajednicama u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom
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LOKALNA TURISTICKA ZAJEDNICA
(pojedinacno planirani zadaci prema aktivnostima)

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata:
o Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na
podrucju destinacije
o Akcijski i operativni planovi (npr. akcijski plan upravljanja
turistickom infrastrukturom zajednice u narednom razdoblju,
komunikacijska i digitalna strategija, plan razvoja cikloturizma)

1.2. Istrazivanje i analiza trzista:
o Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking
o Analize koje ¢e se izradivati prema potrebi sustava za obavljanje
raznih zadaca i aktivnosti

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:
o Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim
razinama promocije
o Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja. (npr.
ispitivanje turista o dozivljaju destinacije)

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda:

o Selekcija klju€nih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih
cilinih skupina kojima se turistic¢ki proizvod komunicira

o Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u
pakete i proizvode - inkubatori inovativnih destinacijskih
dozivljaja i proizvoda

o Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u
destinaciju za individualne i grupne goste

o Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na
cjelogodisnju ponudu destinacije
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2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:
» Fokus na turistic¢ku industriju:

o Oznacavanje kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjeStaja i
opcenito dodjela oznaka kvalitete u koordinaciji s regionalnom
turistickom zajednicom

o Suradnja s renomiranim pruZateljima usluga oznacavanja
kvalitete

o Suradnjas predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s
ugostiteljima, hotelijerima itd.)

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
o Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih
sportskih i sl. manifestacija u destinaciji
o Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje
su od znacaja za razvoj, promociju i ucinkovito turisticko i
gospodarsko pozicioniranje destinacije

2.4. Turisticka infrastruktura:
o Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje
od strane jedinice lokalne/regionalne samouprave i dr.

2.5. Podrska turistickoj industriji:
o Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih
neposredno s turistickim proizvodom
o Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini
destinacije iz vlastitih sredstava
o Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija
(DMK)

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
Napomena:

Sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19 i 42/20) lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000 komercijalnih nocenja
godisnje mogu izvrsavati i sliedece aktivnosti vezane uz marketing:

- odnosi s javnoséu

- stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnoj stranici i profilima drustvenih
mreZa

- definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala

- uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama
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- provodenje aktivnosti strateskog i operativhog marketinga (brending destinacije, online i
offline aktivnosti, mreZne stranice i profili drustvenih mreZa, sajmovi, studijska putovanja,
prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

- koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini

- obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom

U nastavku su iskazane planske aktivnosti iz grupe Komunikacija i oglaSavanje za lokalne
turisticke zajednice koje ostvaruju do 1.000.000 kn komercijalnih no¢enja dok su aktivnosti
iz grupe Komunikacija i oglaSavanje za lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 kn komercijalnih nocdenja slicne aktivnostima regionalne turisticke zajednice,
prilagodene za lokalnu razinu destinacije te iskazane na stranici

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

o Nastupi na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turistickom
zajednicom temeljem programa rada regionalne turisticke
zajednice

o Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u
koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom temeljem
programa rada regionalne turisti¢ke zajednice

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja:
o Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara,
predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om

3.3. Kreiranje promotivnog materijala:
o lzrada i distribucija informativnih materijala
o Stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim
stranicama destinacije i drustvenim mrezama
o Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno
definiranim standardima i wupudivanje na uskladivanje i
odobrenje LTZ u RTZ

3.4. Internetske stranice:
o Upravljanje odredenim sadrZajem na internetskim stranicama
(npr. Google maps)
o Razvojiodrzavanje internetskih stranica
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3.5.

3.6.

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:

O

@)
@)

Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i
potraznji.

Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na
podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu

Turisticko-informativne aktivnosti:

O

Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisti¢ko-informativnog
centra ukljucujuci plaée turistickih informatora)

Upravljanje Centrima za posjetitelje/interpretacijskim centrima

Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrzavanje turisticke
signalizacije samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.

4.2,

Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:

O

Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama
Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podrucju Zupanije/regije

Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene
na informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B
portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) u suradnji i
prema uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice

Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

O

Sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima u turizmu u svrhu
razvoja izvrsnosti na svim razinama turisticke ponude u
destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom i HTZ-om

Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih
projekata javnog i privatnog sektora i klju¢nih projekata
podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City
break i sl.)
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o Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji
o Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa:

o Poboljsanje opcih uvjeta boravka turista

o Aktivnosti uredenja mjesta (Setnice, klupe, vidikovacii sl.)

o Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji
radi podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja,
dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi
na podrudju turisticke destinacije

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije:
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije:

Napomena:

Sukladno clanku 32. Zakona lokalne turisticke zajednice mogu na temelju
posebne odluke Turistickog vijeca Hrvatske turisticke zajednice biti clan
medunarodhnih turistickih organizacija i srodnih udruZenja.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place:
o Plaée zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim plaéa
informatora u turisticko-informativnim centrima

6.2. Materijalni troskovi:

o TroSkovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (reZijski
troskovi, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsSavanje zaposlenika i
sl.)
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Tijela turisticke zajednice:

o Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke
zajednice, putni troSkovi ¢lanova tijela turisticke zajednice,
troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za
potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice

o Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice

7. REZERVA
o Rezerva do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima te financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom
Turistickog vijeéa moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE
o Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj
godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od
planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio
sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz prethodne
godine
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STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI AL, || ) o
(u kn)

1. Izvorni prihodi
1.1. | Turisticka pristojba
1.2. | Clanarina

Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna

Prihodi od sustava turistickih zajednica
Prihodi iz EU fondova
Prihodi od gospodarske djelatnosti

Preneseni prihod iz prethodne godine
Ostali prihodi

SVEUKUPNO

SR S| |52 | &=

AKTIVNOSTI P'a';:al'(:;) 21. ";:°
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
1.2, IstraZivanje i analiza trZista
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
21, Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
2.4, Turisticka infrastruktura
2.5. Podrska turistickoj industriji
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR
3.4. Marketinske i poslovne suradnje
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
3.7. Kreiranje promotivnog materijala
3.8. Internetske stranice
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti
4. DESTINACIISKI MENADZMENT
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
4.2, Strucni skupovi i edukacije
4.3. Koordinacija i nadzor
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
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4.5, Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2, Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place
6.2. Materijalni troskovi
6.3. Tijela turisticke zajednice
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ ispostava
REZERVA
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

‘ SVEUKUPNO 1 ‘

9. FONDOVI - posebne namjene
Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podruéjima i kontinentu

Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica

TOTAL ‘ SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
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4

1ZVJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA

U skladu s odredbama clanka 57. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19i42/20) turisti¢ke zajednice izraduju
i donose lzvjesce o izvrSenju programa rada koje obvezno sadrzava podatke
o:

- izvrSenju programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka

- izdacima izvrSenja programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka

- izdacima za poslovanju turistickog ureda i rad tijela turisticke zajednice

- ostvarenju prihoda po izvorima

- financijskom rezultatu poslovanja

- usporedbi financijskog plana i njegova ostvarenja s obrazloZzenjem
odstupanja

- analizi i ocjeni izvrSenja programa te procjeni u€inka poduzetih aktivnosti
na razvoj turizma

Izvjesée o izvrSenju programa rada obvezno sadrzi tekstualni dio u kojemu je
potrebno iskazati detaljan i precizan opis svih pojedinacno ostvarenih
prihoda, planiranih i izvrSenih aktivnosti, podatke o ostvarenju dugorocnih i
kratkorocnih ciljeva, podatke o ostvarenom turistiCkom prometu te tablic¢ni
dio u kojemu je potrebno iskazati usporedbu realiziranih aktivnosti s
pojedinacno planiranim aktivnostima.

Uz detaljan i precizan opis svih pojedinacno ostvarenih prihoda i aktivnosti,
turisticke zajednice obvezne su u izvjeséu o izvrSenju programa rada iskazati
detaljan opis okolnosti koje su za posljedicu imale da se pojedini planirani
prihodi i nisu ostvarili i/ili da su se ostvarili u manjem obujmu u odnosu na
prvobitni plan.

FINANCHSKI REZULTAT

Prilikom izrade lzvjeSéa o izvrSenju programa rada potrebno je na precizan i
jasan nacin iskazati financijski rezultat turisticke zajednice iz kojeg ée biti
razvidan iznos financijskih sredstava s kojim turisticka zajednica raspolaze u
narednom razdoblju te vrijednosti nefinancijske i financijske imovine
turisticke zajednice.
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OSTVARENI PRIHODI
Primjer 1.
1. Izvorni prihodi

Turisticka zajednica planirala je izvorne prihode za 2020. u iznosu od
1.000.000,00 kn od ¢ega je dio od 700.000,00 kn planiran od turisticke pristojbe
dok je dio od 300.000,00 kn planiran od ¢lanarine. Uslijed novonastale situacije
vezane uz pandemiju korona virusa koja je za posljedicu imala znacajan pad
turistickog prometa te samim time i znacajan pad priljeva turisticke pristojbe i
¢lanarine, ostvareni su izvorni prihodi u iznosu od 400.000,00 kn Sto predstavlja
smanjenje za 60,00 % u odnosu na plan. Takoder, na smanjenje realizacije
izvornih prihoda utjecale su i izmjene propisa kojima je pojedinim obveznicima
umanjen iznos obveze po osnovi turisticke pristojbe, dok su pojedini obveznici
oslobodeni placanja iste. Od ostvarenih 400.000,00 kn izvornih prihoda,
300.000,00 kn se odnosi na turisticku pristojbu, a 100.000,00 kn na clanarinu.
Nadalje, od 300.000,00 kn prihoda od turisticke pristojbe, 75.000,00 kn se odnosi
na prihode od raspodjele turisticke pristojpbe prikupljene u nautickom
turistickom prometu.

Realizacija izvornih prihoda:
Turisticka pristojba — 250.000,00 kn
Clanarina — 150.000,00 kn

Primjer 2.
2. Prihodi iz proraduna opéine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna

Prihodi iz proracuna opc¢ine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna ostvareni su u
iznosu od 100.000,00 kn, a odnose se na namjenske prihode iz proracuna grada
za realizaciju biciklistickog maratona. Prihodi su ostvareni temeljem javnog
natjecCaja grada za organizaciju i provedbu aktivnosti koje doprinose turistickom
razvoju i unaprjedenju imidza destinacije. Programom rada za 2020. prihodi iz
proracuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna nisu bili planirani,
medutim, tijekom godine grad je raspisao natjecaj na koji je turisticka zajednica
aplicirala i ostvarila sredstva.
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Realizacija prihoda iz proracuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna:
Grad XY —100.000,00 kn

OSTVARENE AKTIVNOSTI

Primjer 1.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U okviru razvoja turistickog proizvoda cikloturizma, LTZ X je u suradnji s
Hrvatskim biciklistickim savezom uredila 14 kilometara biciklistickih staza te
postavila biciklisticku signalizaciju. Na realizaciju projekta uredenja biciklistickih
staza utroSeno je ukupno 200.000,00 kn prema sljedeéoj strukturi:

- lzrada idejnog rjesenja uredenja biciklistickih staza — 10.000,00 kn;

- lzrada izvedbenog rjesenja uredenja biciklistickih staza — 15.000,00 kn;

- Gradevinski radovi —110.000,00 kn;

- Usluge dizajna signalizacije za biciklisticke staze — 8.000,00 kn;

- Uslugeizrade i montaze 43 signalizacijske table na biciklistickim stazama —

45.000,00 kn;
- Reprezentacija za sudionike u projektu — 10.000,00 kn;
- Troskovi administracije (dozvole, biljezi i sl.) — 2.000,00 kn

Kao partner na projektu, Hrvatski biciklisticki savez financirao je izradu i montazu
3 informativna i pomocéna punkta za bicikliste.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Razvoj i marketing destinacije kroz permanentni razvoj turistickog proizvoda
cikloturizma kao jedne od komparativnih prednosti destinacije u skladu sa
strateskim marketinskim dokumentima Sto potvrduje uvrstavanje biciklistickih
staza destinacije u renomiranim tuzemnim i medunarodnim biciklistickim
vodi¢ima i online platformama te pojacani interes na drustvenim mrezama i
porast dolazaka cikloturista u destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri:
LTZ X i Hrvatski biciklisticki savez

Realizacija :
200.000,00 kn
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Primjer 2.
3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANIJE
3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U razdoblju od 1. veljace do 1. oZujka 2020. turisticka zajednica je provodila
promotivnu kampanju usmjerenu na turisti¢ki proizvod cikloturizam, priroda
(ekoturizam) i zdravstveni turizam na trzistima Austrije, Njemacke, ltalije i
Francuske. Kampanja je provedena na drustvenim mrezama i web portalima, TV-
u, radiju, tiskovinama i plakatima na mjestima visoke fluktuacije stanovnistva.
Kampanja je provedena u suradnji s RTZ Y i RTZ Z s obzirom na zajednicko
usmjerenje na naprijed navedene turisticke proizvode. Troskovi kampanje
iznosili su 900.000,00 kn te je svaka RTZ sudjelovala podjednako u pokrivanju
troskova. U provedbi predmetnog projekta RTZ X sudjelovala je s 300.000,00 kn
prema sljedecoj strukturi:
- lzrada komunikacijskog koncepta (kreativho rjeSenje kampanje) -
35.000,00 kn;
- Zakup medijskog prostora za provedbu kampanje — 140.000,00 kn;
- Troskovi postavljanja kampanje — 35.000,00 kn;
- Produkcija promotivnih materijala (TV spot, video za druStvene mreze,
oglasi, radio spot, banneri, oglasi za online oglasavanje) — 90.000,00

Ostvareni cilj aktivnosti:

Marketing destinacije kroz povezivanje dionika na regionalnom nivou u skladu sa
strateskim marketinskim dokumentima na temelju cega se osigurala cjelovitija
zastupljenost specificnih regionalnih interesa i vidljivost na globalnom
turistickom trzistu. Naprijed navedeno se ocituje u porastu broja dolazaka i
nocenja turista iz ciljanih emitivnih trzista na podrucju kojih je provedena
promotivna kampanja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
RTZX,RTZYiRTZZ

Realizacija:
300.000,00 kn
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lzvjesce o izvrSenju programa rada — Tabli¢ni prikaz

PRIHODI Plan Rebalans | Realizacija | udio % u rei:I?zzkc?ja
2021. 2021. 2021. realizaciji il
1. Izvorni prihodi
1.1. Turisticka pristojba
1.2 Clanarina
2. Prihodi iz prora¢una opéine/grada/Zupanije i
drzavnog proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica
4, Prihodi iz EU fondova
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti
6. Preneseni prihod iz prethodne godine
7. Ostali prihodi
Plan Rebalans | Realizacija | udio % u in(.ieki
AKTIVNOSTI 2021. | 2021. 2021. J realizaciiji r/?::;:‘?:::
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
lzrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trZista
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA
21, Identifik.acija_\ i vre_dn_?v.anje r.esursa te
strukturiranje turistickih proizvoda
22 Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
proizvoda
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
2.4. Turisticka infrastruktura
2.5. Podrska turistickoj industriji
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.2, Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke
ponude i proizvoda
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domadci PR
3.4. Marketinske i poslovne suradnje
3.5, Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne
radionice
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
3.7. Kreiranje promotivnog materijala
3.8. Internetske stranice
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Kreiranje i upravljanje bazama turistickih

3.9. podataka
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti
4, DESTINACISKI MENADZMENT
a1 Turi.st'iéki informacijski sustavi i aplikacije
/eVisitor
4.2, Strucni skupovi i edukacije
4.3. Koordinacija i nadzor
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji
4.5, Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place
6.2. Materijalni troskovi
6.3. Tijela turisticke zajednice
6.4. Tro§kovi poslovanja mreze predstavnistava/
ispostava
7. REZERVA
3. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE
GODINE

' SVEUKUPNO 1

FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjimai
kontinentu

Fond za projekte udruZenih turistickih
zajednica

' SVEUKUPNO 2

MINISTRICA

dr. sc. Nikolina Brnjac
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